Mehr als Krisenreaktion!

Warum organisationale Resilienz in
sozialen Organisationen wichtig ist - und
was Du tun kannst, um sie zu starken!
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Einleitung
oder: Warum uiberhaupt organisationale Resilienz?

Soziale Organisationen stehen vor groBen Herausforderungen. Sich Uberlagernde
gesellschaftliche Krisen, die Klimakatastrophe, Fachkraftemangel, finanzielle
Unsicherheiten, Digitalisierung und Kl sowie steigende Anforderungen an ihre
Arbeit setzen sie unter enormen Druck. Zwar sind politische Losungen dringend
ndtig. Diese lassen aber auf sich warten. Entsprechend liegt es an den
Organisationen selbst, widerstandsfahig und anpassungsfahig zu bleiben.

Das Konzept der organisationalen Resilienz bietet hier eine wertvolle Orientierung.
Es beschreibt die Fahigkeit einer Organisation, sich an Veranderungen, Krisen und
unerwartete Herausforderungen anzupassen und weiterhin effektiv zu
funktionieren.

Doch was genau bedeutet das flur soziale Organisationen? Welche
Herausforderungen stellen sich und welche Strategien und Ansatze kdnnen helfen,
die Resilienz zu starken?

Dieses Whitepaper richtet sich an Vorstande, Flihrungskrafte und das Management
sozialer Organisationen. Es gibt einen Uberblick iiber die zentralen Aspekte
organisationaler Resilienz, beschreibt die spezifischen Herausforderungen sozialer
Organisationen und gibt erste, konkrete Handlungsempfehlungen fir die Praxis.

Was ist organisationale Resilienz?

Organisationale Resilienz beruht auf mehreren Schlusselfaktoren:

Anpassungsfahigkeit @ @ Krisenbewaltigung

Lernfahigkeit Kommunikation
CA
Ressourcenmanagement @gn Risikomanagement
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Organisationale Resilienz beruht auf mehreren Schlusselfaktoren:

¢ Anpassungsfahigkeit: schnelles und flexibles Reagieren auf neue
Herausforderungen

o Krisenbewaltigung: Fahigkeit, auch unter Druck handlungsfahig zu bleiben

¢ Lernfahigkeit: Nutzung von Erfahrungen zur kontinuierlichen Verbesserung

« Kommunikation: transparenter Informationsaustausch und Entscheidungsfindung

¢ Ressourcenmanagement: Vorhandene Ressourcen effizient nutzen und sichern

¢ Risikomanagement: Frihzeitiges Erkennen und Minimieren von
Gefahrdungspotenzialen

Organisationale Resilienz tragt dazu bei, das Uberleben und damit auch den
langfristigen Erfolg von Organisationen sicherzustellen. Dabei geht es nicht allein
darum, auf unmittelbare Herausforderungen und Krisen zu reagieren, sondern als
Organisation proaktiv auf eine langfristige Fahigkeit zur Anpassung und Uberwindung
von Schwierigkeiten hinzuarbeiten.

Die groBen Herausforderungen, oder auch Mega-Trends, liegen z.B. in den
Themenfeldern Nachhaltigkeit und Klimawandel; Digitaliisierung und Kl, De-
Globalisierung, Individualisierung...

Besondere Herausforderungen fiir soziale Organisationen

Soziale Organisationen sind mit spezifischen Herausforderungen konfrontiert, die ihre
Resilienz beeinflussen. Dabei lassen sich die Ebenen Mitarbeitende, Teams und
Gesamtorganisation unterschieden. Diese Ebenen sind ineinander verschachtelt und
als Ganzes eingebettet in gesamtgesellschaftliche und globale Entwicklungen:

Gesamtorganisation:
Abhangigkeit von
Kostentragern, fehlende
Pufferressourcen und
Innovationsfahigkeiten

Gesamtorganisation

Teams:

Unklarheit Gber
Zustandigkeiten und
Prozesse

Mitarbeitende: Abnehmende
Anzahl qualifizierter
Fachkrafte bei steigenden
Anforderungen

Mitarbeitende
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Wege zur Starkung organisationaler Resilienz

Ein erster Schritt zur Starkung der organisationalen Resilienz ist die Analyse der
eigenen Strukturen. Eine hilfreiche Methode ist der Einsatz eines
Managementmodells, wie z.B. das |deeQuadrat New Work Canvas.

Die Analyse beinhaltet zentrale Fragen wie:

e Welche Vision und Mission treibt unsere Organisation an?

Welche Ressourcen stehen zur Verfigung und wo gibt es Engpasse?
Wie sieht unsere interne und externe Kommunikation aus?

Welche Entscheidungsprozesse sind etabliert und wie flexibel sind sie?
Wie lernen wir aus Fehlern und optimieren Prozesse nachhaltig?

MaBnahmen zur Starkung der organisationalen Resilienz:

Organisationsanalyse

Vision und Mission scharfen

Ressourcenmanagement
verbessern

Lernkultur etablieren

Strukturen definieren

Kommunikation optimieren

Innovationsfahigkeit starken

Resilientere Organisation
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Auf Basis der Analyse konnen gezielte MaBnahmen ergriffen werden, wie z.B.:

1. Vision und Mission scharfen:
e Eine resiliente Organisation braucht eine klare Ausrichtung. Woflr stehen wir?
Was treibt uns an? Diese Fragen muissen nicht nur auf dem Papier existieren,
sondern aktiv in den Alltag integriert werden.

2. Ressourcenmanagement verbessern:
o Effizienzsteigerung durch digitale Tools
e Priorisierung von Kernaufgaben und Abbau unndétiger Blrokratie
e Entwicklung alternativer Finanzierungsquellen
« Okologische Nachhaltigkeit als Querschnittsaufgabe etablieren

3. Lernkultur und Fehlerfreundlichkeit etablieren
o RegelmaBige Reflexion und Nachbetrachtungen von Projekten
e Entwicklung einer offenen Fehlerkultur
¢ Bereitstellung von Weiterbildungsangeboten

4. Klare Strukturen und Entscheidungswege etablieren
e Klare Definition von Verantwortlichkeiten
e Gestaltung flexibler, aber transparenter Entscheidungsprozesse
e Nutzung agiler Methoden fur schnellere Anpassung

5. Kommunikations- und Informationsfllisse optimieren
e Forderung des internen Wissensaustauschs
e Implementierung transparenter Kommunikationsstrukturen
e Nutzung von digitalen Tools zur besseren Vernetzung

6. Innovationsfahigkeit starken
e Einrichtung von Innovationsbudgets
e Entwicklung einer Experimentierkultur
e Nutzung von Netzwerken zur Inspiration und zum Erfahrungsaustausch

Fazit: Organisationale Resilienz starken

Organisationale Resilienz ist kein Luxus, sondern eine Notwendigkeit fur soziale
Organisationen. Die Herausforderungen sind groB3, aber mit einer bewussten Analyse
und der Gestaltung klarer Strukturen, die zur einer Kultur der Wandlungsfahigkeit
beitragen, kdnnen soziale Organisationen widerstands- und zukunftsfahiger und damit
resilienter werden.

Es braucht Mut zur Veranderung, Offenheit flir Innovationen und die Bereitschaft, aus
Krisen zu lernen. Wer dies konsequent umsetzt, starkt nicht nur seine Organisation,
sondern leistet einen entscheidenden Beitrag zur Stabilitat und Weiterentwicklung des
sozialen Sektors.
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Resilienz-Check fiir Deine Organisation!

Dieser Resilienz-Check hilft Dir, die aktuelle Resilienz Deiner Organisation einzuschatzen
und Entwicklungsbereiche zu identifizieren. Der Resilienz-Check sollte von Flhrungskraften,
Mitarbeitenden und relevanten Stakeholdern beantwortet werden.

Idealerweise fullt zunachst jede:r individuell den Bogen aus. AnschlieBend tragt ihr die
Einschatzungen zusammen, visualisiert sie ggf live und digital (z.B. auf einem
Conceptboard) und diskutiert die Einschatzungen. Dann sind nachste Schritte zu definieren
und iterativ umzusetzen.

Teil 1: Allgemeine Einschatzung der organisationalen Resilienz

e Unsere Organisation kann sich schnell an unerwartete Veranderungen anpassen.
» Krisen und Herausforderungen werden als Lernchancen genutzt.
e Wir haben klare Strukturen und Prozesse flir den Umgang mit Krisen.

e Unsere Fuhrungskrafte fordern eine belastbare und lernorientierte
Unternehmenskultur.

e Die Mitarbeitenden flihlen sich bei der Bewaltigung von Belastungen ausreichend
unterstutzt.

» Unsere Organisation verflgt Uber finanzielle und personelle Puffer flr Krisenzeiten.

o Kommunikations- und Entscheidungswege sind klar definiert und ermoglichen
schnelle Reaktionen.

o Wir reflektieren unsere Arbeitsweise regelmaBig und optimieren Prozesse laufend.

e Unsere Organisation nutzt digitale Werkzeuge zur Effizienzsteigerung und besseren
Vernetzung.

e Innovationen werden aktiv gefordert und es gibt Raum fur neue Ideen und
Experimente.

e Es gelingt uns, nicht mehr wirksame Prozesse, Angebote und Arbeitsweisen
abzuschaffen (Exnovation).

Teil 2: Detaillierte Analyse der Resilienzfaktoren
e Gibt es eine klare Vision und Mission, die allen Mitarbeitenden bekannt ist? (Ja/Nein)

o Wie gut gelingt es dem Management, Veranderungsprozesse proaktiv zu gestalten? (1-5)

o Werden die Mitarbeitenden aktiv in Entscheidungsprozesse einbezogen? (J/N)

www.ideequadrat.org 8



Whitepaper organisationale Resilienz

b) Ressourcenmanagement
O » Verfligt die Organisation Uber finanzielle Reserven fur Notfalle? (J/N)
« st ein organisationale Bewusstsein flir Ressourcenverbrauch etabliert? (J/N)

» Werden bewusst Vorhaben zur Erreichung von Klimaneutralitat durchgefuhrt?
(J/N)

» Welche zusatzlichen Ressourcen waren notwendig, um resilienter zu werden?

c) Lernkultur & Fehlerfreundlichkeit

Q » Gibt es regelmaBige Reflexionsformate (z.B. Retrospektiven, Feedbackrunden)? (J/N)

» Wie wird in der Organisation mit Fehlern & Kritik umgegangen? (offene Antwort)

Welche MaBnahmen wirden die Lernkultur verbessern? (offene Antwort)

d) Kommunikation & Entscheidungsprozesse

o Wie transparent sind die Informationen Uber strategische Entscheidungen? (1-5)
o Gibt es klare Eskalations- und Entscheidungswege in Krisensituationen? (J/N)

o Welche Kommunikationsbarrieren gibt es innerhalb der Organisation? (offene Antw.)

e) Innovations- und Anpassungsfahigkeit

O o Wir probieren bewusst neue Arbeitsweisen oder Methoden aus. (J/N)
Q e Gibt es Innovationsbudgets oder Freirdume fur Experimente? (J/N)

O o Welche Hindernisse gibt es fur Innovationen? (offene Antwort)

Teil 3: Prioritaten und MaBnahmen auf Grundlage der Antworten

o Welche drei Hauptbereiche haben den gréBten Entwicklungsbedarf?

e Welche ersten MaBnahmen konnten kurzfristig umgesetzt werden?

Q o Welche langfristigen Strategien kdnnten helfen, die organisationale Resilienz zu
starken?
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Melde Dich gerne!

Ich bin Hendrik Epe, Organisationsberater und Moderator.
Seit 2015 unterstiltze ich soziale Organisationen,
Bildungseinrichtungen, Kommunen, Vereine sowie KMUs
bei zeitgemaBer Team-, Organisations- und
Strategieentwicklungen.

Dabei greife ich auf bewahrte Methoden aus der
system(theoret)ischen Organisationsberatung, dem agilen
Management und der Sozialen Arbeit zuruck. Mit diesem
Handwerkszeug begleite ich Dich und Deine Organisation
bei der Gestaltung funktionaler Lésungen fur die
spezifischen Herausforderungen Deiner Organisation.

he@ideequadrat.org
www.ideequadrat.org
+49 151 15896363
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